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	（1）技术知识
	掌握商务网页制作和编辑、网站建设和数据库的知识；掌握站点管理与维护知识；
	掌握图片处理技术的知识和网店美工的知识。
	（2）商务运营推广知识
	掌握网络商务信息收集、处理和分析的流程和知识；
	掌握B2B、B2C、C2C交易的基本知识和交易流程；熟悉各种交易平台及交易工具的使用方法，以及交易平
	了解市场营销的基本原理和方法；熟悉各种网络营销工具的使用，掌握搜索引擎营销和新媒体营销的知识，并及时
	掌握电子商务日常工作中的商务礼仪和客户服务相关专业知识，能按照服务规范与流程，服务客户，提出顾客接受
	掌握网络贸易知识；
	熟悉网络安全、网上支付与结算等电子商务法规；了解国家的经济法律与法规。
	（3）管理知识
	具备一定的资金流管理的知识；
	具备物流管理及配送管理的知识。
	（4）网络创业知识
	掌握电子商务行业动态及行业最新知识；
	掌握淘宝网店开设的基本知识，熟悉淘宝、阿里巴巴等大型电子商务网站运作流程及网络销售的业务流程与销售技

